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Lugar Comunidad de cuidado el Bosque 

Fecha 21/05/2026  

Tema Los días 19 y 20 de mayo de 2026 se desarrolló reunión entre la subdirectora 
María Cristina Tobón, la abogada de la Subdirección para la Vejez, el líder del 
servicio, la coordinación de la Comunidad de Cuidado El Bosque y el equipo de 
enfermería de la unidad operativa, con el fin de realizar un balance de logros, 
transformaciones, dificultades y claridades contractuales relacionadas con la 
prestación del servicio en el marco del cuidado integral de las personas 
mayores. 

La reunión se realizó en el salón de artes de la unidad operativa, contando con la 
participación de auxiliares de enfermería, jefas y jefes de enfermería y regentes 
de farmacia. 

Agenda desarrollada 

1. Saludo e instalación del espacio por parte de la subdirectora María 
Cristina Tobón. 

2. Ejercicio de presentación y reflexión grupal. 
3. Presentación de transformaciones y logros del equipo de enfermería de la 

Comunidad de Cuidado El Bosque. 
4. Socialización de aspectos contractuales y claridades frente a la 

prestación del servicio. 
5. Espacio de retroalimentación y cierre. 

Desarrollo de la reunión 

La subdirectora María Cristina Tobón dio apertura al espacio realizando un 
saludo al equipo y agradeciendo la participación y disposición de las personas 
asistentes. 

Posteriormente, desarrolló un ejercicio de presentación grupal donde solicitó a 
cada participante presentarse y compartir un aspecto positivo de su vida o de su 
experiencia laboral. Este ejercicio tuvo como finalidad promover una reflexión 
colectiva frente a la importancia de reconocer diariamente aspectos positivos 
dentro de la vida cotidiana y fortalecer prácticas de bienestar emocional dentro 
del equipo de trabajo. 

Al finalizar el ejercicio, la subdirectora realizó una reflexión relacionada con la 
importancia de escuchar, reconocer y atender las necesidades de las otras 
personas, resaltando la empatía, la capacidad de escucha y el reconocimiento 
del otro como elementos fundamentales para el trabajo en equipo y el cuidado 
integral. 

Posteriormente, la coordinadora Carolina Tapiero realizó la presentación de las 
transformaciones y aportes del equipo de auxiliares de enfermería dentro de la 
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Comunidad de Cuidado El Bosque, resaltando avances significativos en 
aspectos como: 

 Fortalecimiento del trato humano, cálido y empático hacia las personas 
mayores. 

 Mayor acompañamiento a personas mayores con dependencia. 
 Fortalecimiento de la vocación de servicio. 
 Reconocimiento de la individualidad y autonomía de las personas 

mayores. 
 Mejoramiento de las notas y registros de enfermería. 
 Trabajo en equipo más organizado y articulado. 
 Mayor capacidad de observación y seguimiento. 
 Desarrollo de mayor autonomía en los procesos de cuidado. 
 Fortalecimiento de la comunicación con personas mayores, familias y 

equipo interdisciplinario. 
 Inclusión de actividades ocupacionales e interacción en pisos. 
 Compromiso con el envejecimiento digno y el cuidado integral. 
 Apropiación de protocolos institucionales y fortalecimiento técnico. 
 Participación en actividades de bienestar e integración. 
 Fortalecimiento del sentido de pertenencia institucional. 

Asimismo, se resaltó que la Comunidad de Cuidado El Bosque, siendo una de 
las unidades operativas más grandes del Distrito, ha logrado consolidar procesos 
de cuidado integral reconocidos positivamente por las personas mayores y sus 
familias, especialmente frente a la calidad de la atención y el desarrollo de 
actividades dirigidas a esta población. 

Posteriormente, la subdirectora desarrolló la socialización relacionada con temas 
contractuales y administrativos, generando claridades frente a diferentes 
situaciones relacionadas con la prestación del servicio y las obligaciones 
contractuales. 

Durante este espacio se abordaron aspectos relacionados con: 

 Importancia del cumplimiento de la malla de turnos. 
 Relevancia de justificar oportunamente las ausencias o no prestación del 

servicio. 
 Organización interna del equipo para garantizar continuidad en la 

atención. 
 Importancia de concertar con apoyo a la supervisión las situaciones que 

impliquen modificaciones en la prestación del servicio. 
 Necesidad de garantizar atención oportuna y segura para las personas 

mayores. 
 Importancia del cumplimiento de cronogramas de trabajo y obligaciones 

contractuales. 
 Necesidad de plantear soluciones organizadas frente a situaciones 

inesperadas que no afecten la atención ni el funcionamiento de la unidad 
operativa. 

De igual forma, se aclararon aspectos relacionados con modificaciones 
contractuales, suspensión, cesión y terminación anticipada de contratos, 
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resaltando la necesidad de cumplir los procedimientos institucionales y legales 
establecidos para estos procesos. 

Durante el espacio de diálogo, la subdirectora también consultó al equipo frente 
a una queja presentada ante la Subdirección relacionada con una presunta 
obligatoriedad en la compra de boletas o participación en rifas institucionales. 
Frente a esta situación, las auxiliares, los auxiliares y el equipo participante 
manifestaron que la participación en la rifa realizada para la celebración del Día 
de las Enfermeras y los Enfermeros fue completamente voluntaria y tuvo como 
finalidad recoger fondos para el desarrollo de la actividad de bienestar. 

Asimismo, las personas participantes manifestaron sentirse agradecidas y 
agradecidos por la actividad desarrollada, resaltando que fue un espacio positivo 
de encuentro, integración, bienestar y reconocimiento para todo el talento 
humano de la Comunidad de Cuidado El Bosque. 

Finalmente, la subdirectora estableció el compromiso con el equipo de trabajo de 
realizar un nuevo espacio de seguimiento dentro de los siguientes quince (15) 
días, en el cual será el mismo equipo quien presentará las acciones de mejora 
implementadas, las estrategias desarrolladas para solucionar los hallazgos 
identificados y las acciones orientadas a disminuir las ausencias en la prestación 
del servicio tanto de auxiliares de enfermería como del equipo en general. 

La subdirectora resaltó nuevamente la importancia del compromiso, la 
organización y el trabajo articulado dentro de la Comunidad de Cuidado El 
Bosque, reconociendo el esfuerzo realizado por el equipo de enfermería y la 
relevancia de continuar fortaleciendo los procesos de cuidado integral dirigidos a 
las personas mayores. 

La reunión finalizó con un espacio de diálogo y retroalimentación entre las 
personas participantes. 

 

 
Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 
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Compromisos 

Actividad Responsable Fecha límite 

   

Próxima reunión A necesidad 

Elaboró Carolina Tapiero- Coordinación 










